Karl-Magnus Spiik Ky

THMISTUNTEMUS

IHMISKESKEINEN
IHMISKESKEINEN * ulospiin suuntautunut (extrovert)
IS ST SOSI- : tuqteilla rea.goiva
IDEA AALL ep.amuo.doll.men .
H NN | M * viihtyy ihmisten parissa
A U
L P = 5P ST K ASIAKESKEINEN
L A * sisddnpiin kidntynyt (introvert)
I U * pidattyva
T [Pl PS T TS T v * muodollinen
S U * viihtyy asioiden parissa
E \4 < >
V piir- [T |TP TUT- | A
A | TAJA KIJA HALLITSEVA MUKAUTUVA
* kiskevi * Kysyvi
ASIAKESKEINEN * haluaa johtaa * ei halua johtaa
* nopeatempoinen * hidastempoinen
IDEATYYPPI SOSIAALINEN TYYPPI
+ - + -
luova (ideointi) hutilus, huolimaton | arvostaa ihmissuhteita lepsu, pehmei
innostuva/tava lyhytjénteinen inhimillinen epditsendinen
aktiivinen, nopea pinnallinen avulias, miellyttidva passiivinen
tekee aloitteita suurpiirteinen herkki tunteilija
ottaa riskejd kdrsimdton empaattinen ei osaa sanoa "ei"
hyvé soveltaja itsekeskeinen kérsivéllinen arka, alistuja
avoin el osaa kuunnella hyvé kuuntelija ristiriitatilanteet
haasteellinen voimakkaat huomioi muut tuottaa ongelmia
huumorintajuinen mielipiteet helppo ldhestyd helppo johdatella
keskittyy yleislinjoihin  subjektiivinen keskittyy ihmissuhteisiin
PAATTAJATYYPPI TUTKIJATYYPPI
+ - + -
tarkka, tisméllinen el ota huomioon luova (kehittely) hidas
asiallinen thmistd huolellinen jahkailija
jarjestelmillinen kaavoihin kangistunut| perusteellinen pyrkii tdydellisyyteen
madritietoinen jadridpdinen johdonmukainen unohtuu yksityiskohtiin
tulostietoinen suvaitsematon pitkijinteinen huono péitoksentekiji
hallitseva tosikko hyvi suunnittelija pitkéstyttiava
itsendinen varautunut tyon laatu korkea el ota riskejd
kurinalainen virallinen tekee kysymyksii omissa ajatuksissaan
tehokas vaikea ldhestya harkittua toimintaa Jjatkuva vertailija
keskittyy tavoitteisiin ~ "jyrddjd" keskittyy yksityiskohtiin
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Theodore Roosevelt sanoi aikanaan: "Annan enemmén arvoa taidolle tulla ihmisten kanssa
toimeen kuin millekééin muulle taidolle auringon alla." Saman ajatuksen ovat toistaneet monet
muutkin.

Aikanaan pidettiin ihmisiin vaikuttamisen taitoa luonnon lahjana, jonka osasivat vain patruunat ja
"persoonat". Nykyiin tiedetdin jo kokemuksestakin, ettd ihmisten johtamista, palvelemista ja
thmisiin vaikuttamista voi oppia ja harjoitella.

Vaikka ithminen on elédvistd luontokappaleista vaikein ymmarrettdva ja hallittava, 10ytyy yksin-
kertaisia keinoja, jotka auttavat yhteistyotd nimenomaan kédytinnon tasolla. Ihmisten erilaisuus
on rikkautta. Kun ymmérrdmme yhteistyokumppanien erilaiset luonteet ja kadyttdytymiset,
ymmirramme paremmin my0s heidin erilaiset ajattelutapansa. Tdmaé helpottaa ja nopeuttaa
yhteistyotd, ongelmien ratkaisemista, uusien menetelmien kehittdmisté, tavoitteista sopimista jne.
Lisédksi se innostaa molempia, koska asiat sujuvat joustavammin ja tehokkaammin.

Tulevaisuudessa teemme entistd enemmén tuloksia yhdessé; yhteisty0 ja tiimitoiminta lisdéntyviét
haluamme siti tai ei. Entistd selkedmmin my0s tiedostetaan, ettéd tuloksia tekevét ihmiset - eivét
koneet. Ei riitd, ettd kehitimme vain koneita ja menetelmid, ihmisidkin on valmennettava. Hyvén
kilpailukyvyn sdilyttiminen edellyttdd kehittymista. Sitd varten tarvitsemme uusia luovia ajatuksia
ja ratkaisuja. Ne on my0s saatava nopeammin esiin. Tdma tapahtuu ithmisten vilisen vuoro-
vaikutuksen avulla.

Yhteistyokyvyiltddn heikko ithminen ei kykene tekeméin olemassa olevilla resursseilla parasta
mahdollista tulosta, vaikka esim. on ammatissaan pétevé ja onnistuu hyvin omassa tyossidin.
Perinteinen ammatillinen osaaminen riittdd endé harvoissa organisaatioissa. Rinnalle tarvitaan
yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, joita oppii paremmalla itsetuntemuksella ja ihmistuntemuksella.
Asennetasolla edellytetdédn yhteistyokumppanien aitoa arvostamista ja sen ymmaértamisté, ettd
ihmiset ovat erilaisia ja kaikkia tarvitaan.

*  On ulospdin suuntautuneita, luovia, nopeita ja vérikkaitd ihmisid.

* On empaattisia, ystdvillisid, tunnollisia ja avointa yhteisty6téd arvostavia thmisid.
*  On itsendisid, vahvoja, méiritietoisia ja tehokkaita thmisié.

* On huolellisia, perusteellisia, rauhallisia ja korkeaa laatua tekevid ihmisié.
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ITSENSA KEHITTAMINEN

Enemmaén rohke- Joustavampaa

utta ja paatoksia y\ ja avoimempaa
/V yhteistyotd
Suunnitelmalli-

— 5 sempaa ja

Tehokkaampaa laadukkaampaa

jarjestystd ja toimintaa

ajan hallintaa

Itsensi kehittiminen on kéyttdytymisen tietoista
ohjaamista haluttuun suuntaan (vrt. tunteenomainen
"kuten ennen" toiminta).

Vihemmain innos- .. .

) ) ] Vihemmain
tumista ja hosumista hmoil
o ehmoilua
tarkeissa asioissa A p L

/ tyOasioissa

< V'a'%hemméin .jah-
kailua nopeissa
tilanteissa

Vihemmain mui-
den kiskemisti /
yhteistoiminta-
tilanteissa
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OMINAISUUDET

Ominaisuudet, kyvyt, osaaminen

”100 % 2

VUOROVAIKUTUSTAITO

A: Puhuu liian vahin. Vetdytyy helposti keskustelusta. Passiivinen palavereissa.

B: Kommunikoi avoimesti. Puhuu asioista niiden oikeilla nimilld. Kuuntelee aktiivisesti. Ilmaisee
itsensé selkedsti. Haluaa ymmirtéd ja tulla ymmarretyksi.

C: Puhuu aina ja joka paikassa. Omat ajatukset ovat tarkedmpid kuin muiden. Ei kuuntele.

ITSEKESKEISYYS / ITSEKKYYS

A: Heikko omanarvontunne. Ei uskalla puolustaa itsedén. ”"Kynttild vakan alla”.

B: Arvostaa itsedin ja toisia. Aito ja tasapainoinen ihminen. Uskaltaa ilmaista ajatuksiaan ja kayttdd
kykyjédédn. Tarttuu haasteisiin. Oppii uutta.

C: Py0rii oman napansa ympdrilld. Ylimielinen. Itseriittoisuuskuvitelmia: olen paras, osaan kaiken.
Kaipaa jatkuvaa ihailua. Epéluuloinen ja mustasukkainen.

PALAUTTEEN ANTAMINEN: ensin + sitten -

Negatiivisella alueella puhutaan asioista eli tekemisisté (ei thmisestd), jotta
viltetddn kritiikin kohdistuminen tunnealueelle. Jos ihminen on usein saanut
henkiloon kohdistuvaa negatiivista palautetta, voi kritiikin vastaanottaminen
olla vaikeaa.

Positiivisella alueella voidaan puhua suoraan ihmisesté, hédnen
ominaisuuksistaan ja tekemisistdin. MyoOnteinen ja henkilokohtainen palaute
tuntuu hyvilté ja se kohottaa omanarvontunnetta. Myonteisen palautteen
tavoitteena on kannustaminen, vélittdminen ja onnistumisen tunteen
tuottaminen.

Negatiivisen palautteen tavoitteena ei ole “kehuminen”, vaan ettd 1) viesti menee perille, 2) ko.
henkild korjaa virheensé ja 3) oppii toimimaan halutulla tavalla. Ihminen ei ole kone, jossa viallinen
osa vaihdetaan toiseen. Tavoitteiden saavuttamisen keinona kéytetdédn positiivisuutta.
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TEMPERAMENTTI

TEMPERAMENTTI
= tapa reagoida

sk - i

:r ﬂ} ; x -

FYYSINEN
* hermojérjestelma

ARSYKE

* hormonitoiminta
* aineenvaihdunta...

KASVATUKSEN vaikutukset alkuperdiseen reagointiin -
(mm. miten vanhemmat ja ympéristd suhtautuivat siihen:
kielsivét tai hyvaksyivit)
—

Temperamentti + kasvatus = PERSOONALLISUUS

* Temperamentti on persoonallisuuden biologinen osa.

* Kasvatus perustuu vuorovaikutukseen ja palautteisiin, jotka vaikuttavat sithen miten ihminen
kédyttaytyy, kontrolloi itsedén, miten osoittaa tunteitaan jne. (esim. hyviksyttiinko vai
kiellettiinko alkuperdinen tunnereaktio).
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ITHMISTYYPPIEN PIIRTEITA

IDEATYYPIT

ovat hallitsevia ja ihmiskeskeisid (temperamenttisia). He néyttidvét tunteensa ja ilmaisevat usein
mielipiteensd virikkéésti. Ideatyypit tarkastelevat kokonaisuuksia ja asioiden suuria linjoja. Heilld
on luovuutta, visiointi- ja riskinottokykyd. He 10ytévit usein ideoita ja tuoreita ndkokulmia
ongelmiin. He syttyvit nopeasti ja tarttuvat innolla haasteisiin. Ideatyypit uskaltavat unelmoida.
He etsivit uusia mahdollisuuksia. He tyoskentelevit nopeasti ja osaavat suostutella thmisid
varikk&élld persoonallaan. Pddtoksenteko on nopea ja asiat hoidetaan joutuisasti. Ty0ryhmissd heité
arvostetaan, koska luovat avointa ilmapiirid, ovat vélittdmid ja tartuttavat innostusta my9s muihin.

SOSIAALISET TYYPIT

ovat mukautuvia ja ihmiskeskeisid. He joustavat, sopeutuvat taitavasti ryhmiin ja osaavat
tyoskennelld kaikenlaisten ihmisten kanssa. Tunneherkkyys on heididn voimansa, jonka avulla he
luovat ympérilleen hyviéd ihmissuhteita, keskindistd luottamusta ja hyvidd me-henked. He ymmartavét
toisten ihmisten tarpeita ja suhtautuvat niihin vakavasti. He osaavat lukea rivien vilistd ja huomaavat
muita paremmin kédyttdytymisen taustalla tai pinnan alla piilossa olevia asioita. Sosiaaliset tyypit
pyrkivit ratkaisemaan ongelmat rakentavasti keskustelemalla. Heidén ystéavillisyytensa ja
luottamuksensa saa muutkin ihmiset ndyttdméin paremman puolensa. Heidédn empaattisuuttaan

ja yhteistyokykyédén arvostetaan.

PAATTAJATYYPIT

ovat hallitsevia ja asiakeskeisid. He pitavit yleensi tunteensa kurissa ja keskittyvit tehtivien
jarkeviin hoitamiseen. He tietdvét mihin ovat menossa ja mitd haluavat. Pdéttdjdtyypit ilmaisevat
ajatuksensa selkeisti, suoraan ja lyhyesti. Heiddn sanaansa voi luottaa. He ajattelevat kdytdnnon-
laheisesti ja tarttuvat nopeasti asioihin. He ovat jdrjestelmaillisid, méératietoisia ja vastuuntuntoisia.
Paittdjatyyppien pditokset perustuvat tosiasioihin ja riskinotto on jarkevid. He osaavat ja usein
haluavatkin tyoskennelld itsendisesti. Heiddn johdonmukaisuuttaan, asiallisuuttaan ja
tuloksellisuuttaan arvostetaan.

TUTKIJATYYPIT

ovat mukautuvia ja asiakeskeisid. He tyoskentelevit johdonmukaisesti ja rauhallisesti. He eivit
sekoita tunteitaan ty0- ja tosiasioihin. Tutkijatyypit arvostavat asiallisuutta, suunnitelmallisuutta

ja toiminnan laatua. Ennen ty6hon ryhtymistdin he kerdédvit riittdvasti asiatietoja ja arvioivat niitd
tarkasti eri puolilta. "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” -sanonta sopii hyvin tutkijatyypeille.
Kuten ideatyypit, ovat tutkijatyypitkin luovia - mutta eri tavalla: he kehittdvét asioita pitkédjanteisesti
ja luovat olemassa olevasta uusi ratkaisuja. He ovat huolellisia ja ahkeria tekijoitd. He pyrkivét
arvioimiaan asioita ja tilanteita mahdollisimman objektiivisesti. Heidédn perusteellisuuttaan ja
asiantuntemustaan arvostetaan.
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TUNNUSOMAISTA ERI TYYPEILLE

Erityispiirre

Epikypsa kiyt-
tdytyminen

Tekee
paidtokset

Kannustetaan
tukemalla

Viihtyy ilmapii-
rissd, jossa

Kehittydkseen
on opittava

Tarvitsee
yleensi lisdd

Arvostaa toisia

*

*

*

IDEA

seurustelija,
juttujen kertoja

voimakkaat mieli-
piteet, hyokkaavi

nopeasti, impulsii-
visesti, muuttaa
my0s nopeasti

ideoita, persoo-
naa, mielipiteitd

vol innostua ja
toteuttaa itsedin

tarkistamaan

huolellisuutta

annetun tunnus-
tuksen perusteella

SOSIAALINEN

miellyttava,
tukee toisia

alistuu, vihétte-
lee itseddn

tukeutuu muihin,
kysyy miten muut
tekevit

tunteita, ihmis-
keskeisyytta

toimitaan
yhdessi

tekemaéin
aloitteita
jamikkyytti

annetun huomion
perusteella

PAATTAJA

hallitsee itsen-
sd ja toisia

mairiilee, sane-
lee ehtoja

asiatietojen poh-
jalta itse, paatos
pitdd

ajattelutapaa ja
periaatteita

voi toimia
itsendisesti

kuuntelemaan

Jjoustavuutta

tulosten
perusteella

Ideatyyppi toimii mieluummin kuin analysoi ja teoretisoi (pragmaatikko).

Sosiaalinen tyyppi pyrkii sovittelemaan eridvid mielipiteitéd (idealisti).

koska hénen mielestdédn kaikkien pitéa tajuta selvét tosiasiat (realisti).

*

TUTKIJA

asennoituu pohdis-
kelevasti asioihin

viistda vastuuta,
pakenee tilanteesta

hitaasti, perusteel-
lisen harkinnan jal-
keen

toiminnan laatua
Jja johtopaatoksid

yksityiskohdat
ovat selvid

paattaimaan

nopeutta

toiminnan
perusteella

Paittdjatyyppi ei nde paljon tarvetta synteesiin, analyysiin eikd kompromissien tekoon,

Tutkijatyyppi korostaa rationaalisia ongelmanratkaisuprosesseja (analyytikko).
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EKSTROVERTTI/INTROVERTTI

Ekstroverteilld on taipumus keskustella asioista muiden kanssa enemmaén kuin introverteilla. He
haluavat hoitaa asiat puhumalla; joskus pyrkivit puhumaan ihmiset “ympéri”.

IHMISKESKEINEN (ekstrovertti)

Olemus yleensd avoin ja ulospéin
suuntautuva. Reagoi nopeasti. Tekee
ensin, harkitsee my6hemmin.

Kuuntelu usein huonoa.
Puhuu péille.

Ajattelee asioita laajasti ja monesta
I suunnasta. Ideoi dédneen.

Olemus ystévillinen ja yhteistyohaluinen.
Haluaa tehdi ja suunnitella asioita muiden
kanssa.

Haluaa ajatella déneen.
Puhuminen selkeyttdd omia ajatuksia.

Puhe usein ronsyilevii.
Joskus on vaikea 10ytdd ydintd. S

Olemus pidéttyvi ja muodollinen.
Parhaat suunnitelmat syntyvét yksin
miettiessd.

Haluaa muodostaa oman mielipiteensa
valmiiksi ennen kuin kertoo sen.

Puhe usein tiivistd ja véritonta.
Puhuu vidhin, mutta asiaa.

Olemus yleensi pidittyva ja rauhallinen.
Reagoi hitaasti. Harkitsee ensin, tekee
vasta sitten.

T

Kuuntelu toisinaan huonoa, koska ajattelee
omiaan kun toinen puhuu.

Ajattelee asioita syvillisesti ja
aikaisempiin kokemuksiin vertaillen.
Puhuu verkkaisesti.

ASTAKESKEINEN (introvertti)

Introverteilla on taipumus valmistella itsekseen ajatuksiaan ja suunnitelmiaan. He eivit keskustele
mielelldédn keskenerdisistd asioista. Joskus asiat tulevat muille ylldtyksind.
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IHMISTYYPPIEN YHTEISTYO

* Tarkastelun kohteena on tyopari, joka tekee toitd yhdessi
koko péivén.
* Kisitelkdd todellisia kidytdnnon tilanteita (ihmistyyppien
positiivisten piirteiden pohjalta).
* Huomioikaa erot asioissa (asiat sujuvat, tuloksia syntyy)
ja thmisisséd (miten ihmisten vilinen suhde toimii).
Asiat . —» Tulos
Thmiset
Kumppanit Miten yhteistyo sujuu
I I
I S
I P
I T
S «<» S
S P
S T
P P
P T
T T
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ITSENSA ESITTELEMINEN TYONHAKUTILANTEESSA

Vahvuudet / kannattaa tuoda esiin

Riskit ja heikkoudet, joita on syyta vilttiéa

10



