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TyOhaastattelun sparraus
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Koulutus- ja tutkimuspaallikko
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Sisalto

« TyOmarkkinat muuttuivat — pysyvasti
 Oman osaamisen tunnistaminen

« Tyottomyys on kriisi — hoida sita oikein!

« Miten kuvaan vahvuuteni konkreettisesti

« TyOnhakuprosessi ja haastattelu osana sita
* Menestystekijat tyopaikan saamisessa

* Min& muutoksessa

* Yhteenveto




Ryhmatyo: miten parannat omaa
menestymistasi tydonhaussa ja
haastattelussa eli miten saan lisaa
taistelutahtoa tyonhakuun

* Mieti valmistautumista

« Mieti yritysta

* Mieti tyOpaikkaa

* Mieti omaa osaamista

« Mieti omaa fiilista

* Mieti miten murrat ennakkoluuloja




Lisaa taistelutahtoa tyonhakuun,
haastatteluun

» Ala ota lilan vakavasti — kysy aina, miksi

« Tavolitteen pitaa olla rittavan
merkityksellinen

« Kova motivaatio, joka nakyy
haastattelussa

 Huolellinen valmistautuminen
e Oma kunto!




Lisaa taistelutahtoa tyonhakuun,
haastatteluun
* Fiilistele tulevaa tyota (mantra)

* Miten paljon osaamista, tekemista
ennen sita

« Kuinka aktiivinen opiskelija olen
 Mina > Me

* Pidetaan parta ajettuna myos
tyottomana




Lisaa taistelutahtoa tyonhakuun,

haastatteluun

 Aktiivisuus yleensa, osallistuminen,
tapaamalla muita

* El anna tyhjaa aikaa, taytta
aktiviteetellla, kurssellla

* Ylpea osaamisesta, el tarvitse olla guru
osatakseen asioita




Tyomarkkinoiden

tunnusplirteita

Ylikoulutus (KTM kurssisihteeriksi, DI atk-
tukihenkiloksi, amk-ins puhelimyyjaksi)

Vaaran alan koulutus (IT-hypesta kaden
taitajien puutteeseen)

Valtava ylitarjonta hyvista tekijoista
Verkostojen ja suhteiden ylivalta

Kaikki puhuvat vain tydvoima-pulasta
(huomisesta) ikaantymisen seurauksena

Suomen lainsdadannon rajojen testaus
(miten paljon voi pudottaa palkkaa, mite
vahan voi maksaa...)

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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Miksi ika pitaa ottaa esiin
haastattelussa?

lkarasismi on erittain suurta

k& 50+ mielikuvia (rekrytoijien sanomia asioita):
keharaakki, el opi endaa uutta, uppiniskainen, lilan
kokenut, el hyvaksy johtamista, huono kunto

Haluatko antaa haastattelussa parhaan kuvan
Itsestasi ottamalla ian esille — vai huonon, ottamatta
esille ikaasi

9 7 7 7 .

Toki ika voi olla myos "nuori”, "’kokematon”, "ei
sitoudu” jne.




Ryhmatyo: Miten otan 1an esiin
haastattelussa

« Kokemus vastaan hoslays

« Lapset aikuisia, voi keskittya tyohon

« Kokemuspohjaa

Tama on tyouran puolivali

lka voimavarana

Kokenut nopeammin tyotehtavaan kiinni

Opiskellut viime aikoina — edelleen
Kilpailukykya




Ika haastattelussa

 |kd on asenne

* Nuorena uskalta, haluaa kyseenalaistaa, on
draivia, halu nayttaa, halu kehittaa itseaan

« Osaan sitoutua, viestit mm. pitkaaikaisella
harrastuksella, perheella, pitkaaikaisella
opiskeluajan harjoittelulla (useampana
kesana), halulla edeta yrityksessa ("mita
mahdollisuuksia minulla on edeta muutaman
vuoden paasta, jos hoidan taman pestin
hyvin®




lka haastattelussa




Tyottomyysaikana tekeminen

» Taydentavia, valmentavia kursseja,
yrittajakursseja

» Selittaa kurssin = miksi, hyodyt

o Kertoo harrastuksista, miten niihin
on keskittynyt

* Hyvien asioiden lahteet,
konkreettiset esimerkit




Tyottomyysaikana tekeminen

* Yhdistystoiminta (verkostot)
» Aktilvisuus

* Yhdistystoiminnan osaamisen
kohteet




Tyottomyysaikana tekeminen

« Miten voit kehittaéd omaa ammattitaitoasi
tyottdmyyden aikana eli mita tyévoimatoimisto el voi
estaa sinun tekevan

« TyOelamataidoista lahes kaikkia osaamispaivakirjan
ja verkko-oppimisen avulla

* Projektiosaaminen, atk-taidot, kielitaito, tiimitaidot,
muutosvalmius, myyntitaidot jne.

« Katso esim. Hameenlinnan kirjaston Makupalat,

Innostu Oppimaan (http://www.aoviikko.org/),
Virtuaaliyliopisto (http://www.virtuaaliyliopisto.fi),

Kurssiportaalit (mm. www.koulutus.fi)



http://www.aoviikko.org/
http://www.aoviikko.org/
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/

Mina Oy:n tilanne?

Koulutuksellinen

Fyysinen

Ammatillinen

Sosiaalinen

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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Oman ajatusmaailman avartaminen

Milloin olet mukavuusalueesi ytimessa:

Mita olet tehnyt laajentaaksesi
mukavuusaluetta? Laittanut
itsesi likoon? Joutunut
ponnistelemaan tuntuvasti?




Iltsearviointl: Osaamiseni

* Projektiosaaminen

« Tiimitaidot

e Sitouttamistaito

« Organisointitaito

« Organisaation tuntemus
« Johtamistaito

« Palkitsemisen- ja kiittdmisen
taito

* Paineensietokyky

« Kulttuurien ymmartamisen taito,
kansainvalisyys

o Kielitaito

« Kommunikointitaito (johto,
kollegat, alaiset)

Kirjoitustaito (myds nopeus)
Office-taidot
Internet-taidot
Ajanhallinta

Akviitisuus
Myyntihenkisyys

Tiedon jalostamisen taito
Tiedon etsintataito
Motivointitaito
Delegointitaito
Esiintymistaito

Sahkdisen viestinnan taito
ltsensa kehittdmisen taito




Léhteet:
Roksé *
Projektity®
Henry
Honkanen:
Muutoksen agentit

Tyon mielekkyyden

ja elaman merkityksen hak

Kriisin elinkaari

I'tb\setnnte Yllatys
setunto Shokki * j4 * ' : :
hokki * jarkytys * lamaantumine Vaihtoehtojen
s s T haku
Kaytavajuorut
juorut * huhut Kaupanteko
kieltaminen elastautumine

VI Kybler-Ross

Epatoivo

Tosiasioiden
hyvaksyminen

Alkuinnostus Olkoon * selvian
Torjuminen ;
Mahdollisuus Epa_usko
Uhka Viha Aika

==

Myynnin ja markKinoinnin
amma



© Jouni Roksa — yhteenveto 1000 tydpaikkailmoituksesta 2008-2010

Kymmenen yleisinta tyoelaman
vaatimusta (perusosaaminen)

1. Muutoshallinta (huom! ei tydpaikkailmoituksissa), ennakoiva, jatkuvaa
uusiutumista, nuorilla sitoutumiskyky

2. Aktiivisuus, oma-aloitteisuus, tuloksentekokyky, asiakkaan tarpeiden
ymmartaminen, siséinen yrittajyys, kysya asettaa tavoitteita, vastuunottaja,
tunnollinen, reipas, myyntihenkisyys, kokemusta ja nakemysta kehittdmisesta

3. Tiimitaidot, vuorovaikutustaidot, yhteisty6kyky, neuvottelutaito, ihnmislaheisyys,
kommunikointitaidot, yhteisty6- ja organisointikyky, esiintymistaito, Kirjoitus- ja
dokumentointitaito

4. Jarjestelmallisyys, suunnittelu- ja raportointitaidot, systemaattinen, huolellinen,
projektitaidot, huolellinen ja jarjestelméllinen ote, pitkgjannitteisyys

5. Kielitaito, englanti, ruotsi, saksa, kulttuurien ymmartaminen

6. Tietokonetaidot, MS Office, IT-taidot

7. Itsensa kehittdminen, jatkuva opiskelu

8. Esimies- ja johtamistaidot

9. Kokemus, nayttba vastaavista tehtavista, taloustaidot

10. Koulutus, ajokortti, tradenomi, amk-ins, DI, KTM, merkonomi, soveltuva koulutus

Myynnin ja markkinoinnin
ammattilaiset SMK)




Miten parjaat tyossa?

« Muista, etta henkilon menestymiseen tyossa
vaikuttavat osaamisen lisaksi monet muut asiat
kuten:

— Yrityksen tapa toimia

— Mika asema yrityksella on (markkinajohtaja on yleensa
ansainnut asemansa paremmalla tyon laadulla)

— Yrityksen prosessit
— Yrityksen tapa perehdyttaa ja kouluttaa
— Yrityksen maine

« Vaikka kriisisi olisi kuinka syva tahansa, haastattelu
on vaara kohta selitella tai syytella




Yksilon tyossa suoriutuminen

S romer [
. . V|m| U C D d _ .

Asenne tehda — Kyky tenda — Mahdollisuus tehda

Melvin Blunberg
Charles D. Pringle

Raeve, Millward




Hakuprosessin sudenkuopat?

Pillossa Julkinen

Uusi tyontekija

|_A
D
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R
D

Karsinta 1-2-3

\

/

T~

{aastattelu Testl

——

Haastattelu 1-2

10/1-4

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki

oikeudet pidatetaan.
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IDEOI:
Miten valmistaudut superhyvin ' ~
haastatteluun

« Taantumassa jopa 70-90% tyOpaikoista on piilotydpaikkoja




IDEOI: miten konkretisoit osaamisesi
ja onnistumisesi

« Miten kuvaat tyotehtavassa menestymista?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten kerrot pitkaaikaisesta
tyottomyydesta haastattelussa?

« Miten kuvaat tyotehtavassa menestymista?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten kerrot haastattelussa, etta
haluat astetta vaatimattomampaan
pailkkaan kuin urasi tahan asti?

Miten kuvaat, etta oikeasti haluat johtajasta asiantuntijaksi?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten kerrot haastattelussa, etta
olet ollut aktiivinen ammattitaidon
yllapidossa?

Miten kuvaat, etta oikeasti haluat johtajasta asiantuntijaksi?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten kerrot haastattelussa, etta
juuri sina olisit oikea ko. tehtavaan?

Miten kuvaat, etta oikeasti motiivisi ja osaaminen ovat kohdallaan?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten kerrot haastattelussa, etta
olet kovakuntoinen ja iskussa?

« Tiesitko, etta mielikuva sauvakavelysta on "sauvojen ulkoilutus™?

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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IDEOI: miten valtat paniikkia
haastattelussa? Miten ennakoit?

Puheripuli viestii epavarmuutta, sahlinkia, huonoa kuuntelua

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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Valmistaudu haastatteluun

* Analysoi yritys ja sen kilpailijat
- Tutustu yritykseen toimintakertomusten,
verkkosivujen ja asiakaslehtien avulla
- Harjoittele tyOpaikkahaastattelua
videoiden ja ystaviesi kanssa
- Tee tyOpaikkahakemus, joka kertoo, miksi
sina sovit kyseiseen paikkaan
- Tee massasta erottuva tyopaikkahakemus
- Muista siisti pukeutuminen ja luonteva
kaytos haastattelussa
- Ole ajoissa tyOpaikkahaastattelussa
- Esita kiinnostuksesi tydpaikkaan hyvilla kysymyksilla
- Nayta osaamisesi jo hakuvaiheessa
- Jos yritys kayttaa sahkadista rekrytointipalvelua, kayta
sita ja pida hakemuksesi ajan tasalla
- Muista myos omien hakemustesi jalkihoito: jos olet
edelleen hakemassa, ilmoita siita kohteliaalla viestilla
haastattelijoille, silla el ole ensimmainen kerta, kun
tyopaikkaan valittu lopettaa jo koeajalla tai ei ota tyota
vastaan lainkaan

o




ltsensa myyminen tyopaikkaan

verrattuna b-to-b myyntiin!
 Puhe 7 %

e Sanat 18 %
 Eleet, iimeet, kehon keli 75%

« Joidenkin mielesta "Myynnin
ammattilaisen” tarkein taito
on puhetaito...

o Katsotaan tarkemmin

myynnin ammattilaisen

kuvaa Kumpi on sosiaalisempi?
Kumpi osaa kuunnella?




Valmistaudu haastatteluun

- Muista maltti: ala ammu kaikkea mika liikkuu vaan keskity
hoitamaan hyvin ne ty6paikat, joihin koet olevasi pateva

- Muista jatkuva opiskelu, silla ammattitaidon jatkuva
kehittaminen on paras turva tyomarkkinoilla

- Kéayta ystava- ja sukulaisverkostoasi hyvaksi silla hyva kello
kauas kuuluu

- Hae mya0s piilotyopaikkoja kohdentamalla kiinnostuksesi
yrityksiin, joissa haluaisit tyoskennella: 2/3 tybpaikoista
taytetadn yleensa ennen lehti-ilmoitusta

- Opiskele jatkuvasti asioita, joiden koet olevan esteena
urakehityksellesi (esim. kielet, esimiestaidot, johtaminen, talous)
- Jos ansioluettelosi koulutusosa ammottaa tyhjyyttaan viime
vuosilta, kdynnista koulutustoimet, vaikka et hakisikaan juuri nyt
tyopaikkaa.

- Anna ystaviesi lukea ansioluettelosi ja anna heidan opponoida
(vaitella hyvin perustellen siita kriittisesti) sita seka varmista etta
se on virheetdnta kielta

(c) SMKJ ja Jouni
Roksa. Kaikki
oikeudet pidatetaan.
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Haun ja haastattelun tehostaminen

* lImoitukset, suorahaku « Testit, kysymykset




Kuinka aktiivinen olen?

» Liikunta (aktiivinen) I
 Lukeminen (tieto) I
« Ystavien tapaaminen I

[T

L L LE

o Kulttuuri

* Opiskelu

L L L LE
L L LLLE
L L L LE




Millainen muutosagentti olet?

Tulevaisuus
5-15% / \ £ 150/
e!.os?c? varhainen
kayttaa / \ omaksuja
30-40 % 30-40 %
\ myOhainen| |varhainen /
enemmistd| lenemmisto

« Muutosvalmius ei ole koskaan hyva silloin, kun vanhassa
pitaytyminen ylittaa uuden omaksumisen halun...

(c) Jouni Roksa.
Kaikki oikeudet
pidatetaan.
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Kymmenen keinoa helpottaa

tyolllstymlsta

Verkostot hyotykayttoon (LinkedIn, Plaxo)
* Ansioluottelo ja hakusivu kuntoon
« Aktilvinen kunnon kohottaminen
* Projektisuunnitelma tyon-/suorahausta
« Tieto-opiskelu tydelamataidoista
« Aktilvinen hakuprosessin sparraus
« Haastattelun tarkka nuotitus ja harjoittelu
« Tee oma osaamiskansio / portfolio

Ihnmisosaaja onnistuu, DISC jne)

« Valta HIHA-menetelmia, testaa (Belbin, karoupin
e Muita?




Verkostoidu — se kannattaa!l

Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMKJ ry:n v
TyOdmarkkinatutkimus on b-to-b-myynnin tutkimus,
jonka toteuttaa Taloustutkimus Oy.

» Jouni ROksa, koulutus- ja tutkimuspaallikko

« Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMKJ ry,
Toolonkatu 11 A 5. krs, 00100 HELSINKI
Postiosoite: PL 1100, 00101 Helsinki

* jouni.roksa@smkj.fi
puh. (09) 4780 7758
faksi (09) 4780 7730
matkapuhelin 040 521 8877

« Katso myds SMKJ:n palkkatutkimus verkossa (vain
jasenille) www.smkj.fi > Palkat > Palkkatutkimus.

« Osa palkkatutkimuksen tiedoista on vain verkossa!
« Palkan tarkistukset: www.smkj.fi/palkkatiedustelu



http://www.smkj.fi/

